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Parana, Argentina, Mayo de 2022

Estimada Empresa de Emergencias Médicas

Referencia: Producto SAMEM - Sistema Atencion Médica Extrahospitalaria Mévil

SAMEM es un producto de software para la administracion, el gerenciamiento y la
operatividad de empresas de emergencias médicas.

SAMEM no es un software pequefio. Fue disefiado para ser ejecutado en un ambiente
Cliente/Servidor, basado en Microsoft Windows Server y una base de datos Microsoft
SQL Server. Esta plataforma es lider en el mercado informético, y es conocida su
robustez, lo que permite a nuestro producto funcionar en forma agil y segura sin
importar la cantidad simultanea de puestos de trabajo que se utilicen. Por esta razon, no
podemos ofrecer una demo funcional, pues poner en marcha SAMEM significa la
instalacion y configuracion de numerosos elementos.

En este primer contacto, le ofrecemos una descripcion de las principales funcionalidades
de nuestro software, que le permitira conocer las bondades basicas del mismo, y
conocer cuales son los modulos en los cuales estan interesados, 1o que nos permitira
realizar una cotizacion.

Los dos modulos bésicos iniciales que se sugieren son el SOCIOS y DESPACHO.

Con el mdédulo SOCIOS se puede facturar, cobrar, emitir factura electronica, y llevar un
control de los socios y su grupo familiar, areas protegidas, eventos.

El modulo SOCIOS se vincula totalmente con el modulo DESPACHO, que permite
utilizar, controlar y documentar los recursos de la empresa en las atenciones realizadas,
a través del uso de una ficha prehospitalaria. Esta vinculacion permite, en el momento
del despacho, poder controlar si la persona que llama es socio, si lo que solicita esta
incluida en el plan que abona, si la cantidad de atenciones no esta excedida, si debe
cuotas.

La aplicacion SAMEM se comercializa en la modalidad llave en mano, es decir que el
GRUPO RASGOS realiza la instalacion de los sistemas de base (Windows y SQL
Server) y la aplicacion SAMEM. Luego realiza la capacitacion al personal para que

pueda ser utilizado.

Si usted tiene un sistema anterior, podemos ver la posibilidad de recuperar los datos de
los socios y agregarlos a SAMEM. El costo de esta tarea sera cotizada oportunamente.

Luego de realizada la cotizacion, ofrecemos hacer una demostracion de nuestro
producto en un lugar a determinar de comun acuerdo, o en forma virtual.

Agradecemos profundamente su interés, y quedamos a su disposicion.

Saludos cordiales,
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C. Daniel Rollero
GRUPO RASGOS - Socio Gerente

o cdrollero@appme.com.ar
D 1549343 5167982
g cdrollero

https://appme.com.ar
https://appme.com.ar/Producto SAMEM Descripcion_General.pdf
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A continuacion, adjuntamos una descripcion de los puntos mas sobresalientes de
SAMEM.

Datos de Socios

Permite administrar los datos de los socios.

Datos Personales, comerciales, antecedentes médicos, de los integrantes del grupo
familiar.

GEO-localizacion del Domicilio del Socio
SAMEM permite GEO-localizar en mapas de Google el domicilio del socio.

Planes / Servicios / Productos
Permite administrar las caracteristicas y costos de los servicios /productos adquiridos
por el Socio.

Rutina de facturacion y cobranza

Para cada socio titular o cabecera de grupo se ingresan los datos que conforman la
PLANTILLA DE FACTURACION: tipo contribuyente (C.F., R.I., MONOTRIBUTO),
tipo de comprobante (A, B, C), Comprobante (Factura, Cupdn, Recibo, Recibo
Provisorio).

Luego se realiza el proceso de liquidacion o emision de los comprobantes. Estos se
pueden procesar por convenio, por grupo de liquidacion, por zona.

Proyeccion de Cobranza
Permite ingresar para cada cobrador, una meta de cobranza y hacer un seguimiento de
sus logros definiendo si alcanz6 o no sus objetivos.

Forma de Pago

La aplicacion permite ingresar para CADA Servicio/Producto una forma de pago. De
esta manera se puede pagar la EMERGENCIA con debito, las CONSULTAS con
descuento del sueldo, las ENFERMERIAS con cobrador domiciliario, etc.

Control de ALTAS y BAJAS

Se obtiene en forma de reporte detallado, un control permanente de las altas y bajas
realizadas en un periodo de tiempo, para un convenio, para un vendedor, para un
producto.

Se obtiene en forma de reporte gerencial el reporte totalizado por los mismos datos.

Proyeccion de Ventas
Permite ingresar a cada vendedor, una meta de ventas y hacer un seguimiento de sus
logros definiendo si alcanzd o no sus objetivos.

Monitor de despacho

Es la pantalla de trabajo del despachador, donde se ingresan los datos de la atencion:
Socio, motivos de llamada, lugar de atencion, movil, chofer, enfermero y medico que
realizan la atencion.

Permite al despachador utilizar los cddigos de PRE-arribo con sus conjuntos de
preguntas y respuestas
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Documenta los horarios de llamada, recepcion, despacho, llegada a domicilio, inicio de
traslado, llegada a base, disponible

Con crondémetros e indicadores de colores que indican visualmente las naturalezas y los
tiempos transcurridos de espera antes del despacho, de la llegada a domicilio, el tiempo
de bloqueo del médico en el domicilio.

Con filtros que permiten separar atenciones en emergencia, urgencia, consultas,
atenciones programadas, por localidad.

Incluye ademas todos los datos relacionados con la ficha PRE-hospitalaria.

Contabilidad
Permite administrar cuentas contables y sus asientos para la totalidad de los
movimientos administrativos que se realicen.

GEO-localizacion.
Permite utilizar un celular ANDROID con GPS para poder GEO-referenciar los
recursos (médicos, moéviles, etc.) y poder verlos en una PC con Google maps.
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A continuacion, adjuntamos las principales pantallas de SAMEM.

SAMEM - Socios Personal

SAMEM permite ingresar una completa informacion sobre el socio y sus adherentes.

Datos personales:

Permite administrar los datos personales del socio, incluyendo las coordenadas de
ubicacion geografica de su domicilio para mostrarlo en el Google Maps.

% Socio: 2/0 - PEPE - + 0 Adherentes ] [l )
Personal Wedioa | Cometcia| Sevicios./ Poduclos | Vinulados | Estado de uenta | Trdmies | Atenciones | Conteble | Catopiafa | Histoal | Vista Genesal Podutos | Cabecera Converio|
Socio: @ 770 Nio Canet 2 (WSea]  Tiods Socio: DOM ~ 100001 PARTICULAR He
Converie: S~ 100007 [RaDi0 1 = Pasentesco/Rubrs; 1 Canpgue =
o— Adveenesttvos 0 Teleons
Raztn Socialpepe Celdar.
Fax
el
- e Sew M F Naciiento: 20031564 Edad 80 Fate 072013+
Danicio
Colle CALLE PEPE [ T Deplo 11
Entie Calle: CALLE PEPE [ yeale: CALLE PEFE (=%
GeoLocalzacin 31760160, 60436848
Locsidad: 1000 BUENDS ARES B Baio 1 PRINCIFAL e
Zons 1| PRNOPAL e
BUENDS ARES Tabse 3 Aunamo B
Nyvelngresor 5 Enve 1.200,/1.500.00 =
Obasocid 2 loser =
Obs. Pessonat
(3 Agega Achererte 0. Generat [ND_v) 0 =]
] [ows ] [ Gumdysek]

Datos Médicos:

SAMEM permite imprimir una ficha médica con formato de declaracion jurada para ser
completada por el socio.

Permite ingresar un médico de cabecera con su correspondiente mail al cual SAMEM
envia los principales datos de la atencion.
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Datos Comerciales:
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Muestra el detalle de la altima factura emitida y todos los datos comerciales necesarios
para la facturacion.
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Datos de Productos y/o Servicios:
Para cada producto adquirido, se ingresa el vendedor, la forma de pago, CBU o numero

de tarjeta.
Esto permite administrar las liquidaciones agrupadas por sectores, por ejemplo, liquidar

un dia DOMICILIARIOS, otro AREAS, otro TARJETAS, etc.
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Adherentes Vinculados:
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Estado de Cuentas:
Para cada socio, permite visualizar las facturas emitidas, los pagos realizados, los pagos

parciales realizados.
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Tramites:

El Socio puede iniciar TRAMITES para alguna gestion comercial, administrativa o de
atencion.

Este tramite se puede documentar para administrar y gerenciar sus estados.
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Atenciones:
Se muestra para ese socio, el detalle de todas las atenciones realizadas.
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Contable:
Cada socio presenta una configuracion contable para el uso de cuentas contables.
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GEO-localizacién / Cartografia

La administracion ingresa dentro de los datos del socio la ubicacion geografica del
domicilio y del domicilio de cobro. SAMEM muestra estas direcciones en el Google
Maps.

Esto agiliza la ubicacion del mismo al despachador.
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Historial:
Es una auditoria abierta de los cambios realizados sobre algunos datos del socio, como
el monto a facturar. Se refleja el usuario que realiz6 el cambio, cuando y a que hora.
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Vista General:
Se muestra la totalidad de los productos adquiridos por todo el GRUPO.
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Cabecera Convenio:
Se pueden ingresar convenios con caracteristicas comerciales especiales.
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GEO-localizacion del Domicilio del socio:

SAMEM permite geolocalizar en mapas de Google el domicilio del socio.

Esta es una herramienta realmente importante para el despachador, pues se puede guiar
al chofer del moévil en forma répida y efectiva.

Desde la pantalla de carga de los datos del SOCIO, se ingresa la calle y el nimero del
domicilio a buscar.
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Una vez ingresada la direccion, SAMEM realiza la busqueda en los mapas de Google y
la GEO-localiza.
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Finalmente, las coordenadas son almacenadas en el SAMEM y quedan disponibles para
ser mostradas en forma agil al despachador cuando el socio llama.

Rutina de Facturacion y cobranza:

El ciclo comercial de SAMEM se inicia con los datos comerciales de cada socio titular
correctamente ingresados.

Luego se pueden emitir la totalidad de los comprobantes segiin las opciones
seleccionadas.
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Para la emision de comprobantes se tienen las siguientes opciones:

Fecha de emision: es la fecha que tendra el comprobante.

Fecha de cierre; es la fecha que se toma como cierre comercial. Los socios ingresados al
SAMEM posterior a esa fecha, no seran facturados.

Grupo de liquidacion: Permite liquidar en grupos previamente conformados. Los grupos
pueden ser, por ejemplo: Domiciliarios, Areas protegidas, VISA, MASTERCARD, etc.
Cabecera de Convenios: permite liquidar solamente los convenios especiales definidos.
Indice de calculos: permite usar otra moneda o bono tipo Federal, Quebracho, Patacon.
Fechas de vencimientos.

Suma [tems NO pagados: Si el comprobante anterior no fue pagado, o quedo un saldo
por pago parcial, este comprobante se cancela y el monto adeudado se suma a la cuota
del nuevo comprobante.

Una vez realizada la emision, se procede a IMPRIMIR los comprobantes usando alguno
de los modelos disponibles.

mETEEES

s v

Una vez impresos los comprobantes, comienza la gestion de cobro.

Cada comprobante se imprime con un cédigo de barras que representa un codigo Gnico
e irrepetible. De esta manera, con un lector de co6digos de barra se realiza un proceso de
cobranza (pagos parciales o totales del comprobante) que me informa cantidad de
cupones, totales rendidos, calculo de comisiones para el cobrador, recibos para el
cobrador con detalle de cupones y recibo de rendicion con totales para la Tesoreria.
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Cobranza por Factura

Ingreso
e —— 3 ( Busca comprobante y conereta el paga = ENTER |
@ Manual 7] Controla / Cobrador: | CENTRODE COMPUTOS  []
@
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Wertodos (impresos no pagos / pagos parciaks) g
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Pago Parcial. 12618

Elmodulo Cantable no < encuertra disporible

Socios

[T Proceso Pemanente

Una vez finalizado el proceso de cobranza, se imprimen los comprobantes de
rendicion

; §in Reporte Proceso Cobro. - _— - IS E=EE ) o
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————— T ——m—— —

EMPRESA EMERGENCIA MEDICA Reporte Procesos Cobros
Vencido NO Vencido
N° Fecha H. Inicio/Fin C  Cobrador % Cobrado Comision % Cobrado Comisién Total
2 04/06/2014 12:28 12:33 2.00 100 CENTRO DE .00 252.36 .00 .00 .00 .00 252.36
Vencido NO Vencido
Cobrado Comision Cobrado Comision
252.36 .00 .00 .00
Total Cobrado: 252.36
Total Comisién: .00
CENTRO DE por EMPRESA EMERGENGIA MEDICA
Total Rendicion:252.36
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Despacho:
El DESPACHO de SAMEM es el modulo operativo que permite administrar

minuciosamente los recursos de la empresa para realizar una atencion.

En el Monitor de despacho se pueden observar las atenciones despachadas, las
atenciones en espera, los recursos ocupados, los recursos disponibles, y realizar sobre
ellos controles preventivos y correctivos.
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Ademas de los datos basicos de la atencion como el moévil, chofer, enfermero, médico,
horarios de llamada, motivo de llamada y codigo de PRE-arribo, se destaca la siguiente
informacion:

Consultas en Atencion

Naturaleza: describe la naturaleza de la atencion indicando el color de la alarma.
Crondmetro: indica los minutos que han transcurrido desde la recepcion del llamado,
contando el tiempo hasta la llegada al domicilio. Se mantiene en color verde hasta llegar
al limite maximo configurado para esa naturaleza. Luego cambia a color rojo.

Una vez que el movil llego al domicilio, el color queda desactivado y comienza a
controlar el tiempo de bloqueo médico configurado para esa naturaleza, indicando
cuando éste se ha sobrepasado.

Ultimo estado: indica el ultimo estado conocido de la atencién: despachado, llegada a
domicilio, inicia traslado, fin de traslado, fin de atencion.

Hora de estado: hora en que el ultimo estado fue indicado.

Consultas Pendientes
Cronometro: indica el tiempo transcurrido desde el llamado del socio hasta el momento

actual.

Recursos disponibles
Muestra en pantalla moviles, choferes, paramédicos, médicos y equipos disponibles.

Busqueda de SOCIOS
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Ante una atencion, el despachador puede buscar inicialmente al socio por su numero de
teléfono, trayendo ya todos los datos guardados oportunamente por la administracion.
En caso de que el teléfono no esté ingresado en la base de SAMEM, pasamos a la

segunda opcion de busqueda.

Busquedas por-

Csdign ApelidoyNome cole Nimero Nio Camet_Teleforo curoNCIRUC
i B Baia
Converio[Céigo [N ApsldoNomie [cae [N+ [PrclDopto[NvaCamer _[Taonce Jowe S| -
o 2 1 perEDS QURDS 116 PA
[tooom |2l olrere e T 7 T (77775
100001 2 2 ADHERENTE! auRDs 1116 P 2 No |5
Fechs BAJA: Molvo Bk Filtopor Socios
Fechadhs /0772013 € foiE e
A0 1 Comrciat [ Canverio 1D[Pin 1D [PLAN I
B T PLAN CON NATURALEZA SIN PARAMETRIZAFE
100002 2 PLan DO
3 1PN

Productos / Servicios:

= 100 EMERGENCLA 0

200 URGENCIA %
B 300 MEDICINA DOMICILIAR] 2
B 400 TRASL. BR 2
=

(7] Fitrar por Empresa

| ( R, Veiicar / Copiar ] | [1E] ] |

En esta opcion de busqueda el socio puede ser localizado a traves de su namero de
socio, apellido y nombres, documento, convenio, localidad, empresa.

Esta pantalla también muestra el plan y los servicios que el socio seleccionado ha
contratado.

Por cada socio que cumpla con los filtros de busqueda y SAMEM muestre en pantalla,
se podran observar los datos de mayor relevancia como grupo familiar, antecedentes
médicos y un detalle de las atenciones recibidas.
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Una vez seleccionado el socio, SAMEM analiza si tiene autorizada esa atencion, y si no

esta excedido en cantidad, avisando al despachador y proponiéndole al mismo el monto
a cobrar en caso de ser necesario.
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Cada plan comercializado debe ser configurado para que pueda contar las atenciones en
forma anual, mensual, bimestral, a partir de una fecha, etc.
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Luego de estos controles, se accede a la ficha PRE-hospitalaria.



PROVEEDOR DE SERVICIOS DE APLICACION

OS

Ficha de Atencion Prehospitalaria - - o -
Consita [E
R i i [EImE] =
NHC: Despachado Choler Cretow
bsitene
E—_ 1300 Recepoioniss | Recspciriva = ancelciones
ve [ — B o S
[
Datospe st Timpos
Uamade 164306 F1
Moliosce Consita Natuseza Seveidad Moo d lamadsT el i
ALTERAC OCULARES YV [=] |uReENCA [=] [Moderaca = . . -
espacho
vl 2 Urgencia Salida F3
= Lieg Dom. F4
Logerdo Atncion Opsinaltine OpcionsiDos salbom 5
8] = Lieg Inst 5
| Iromacion enerlcel pacinte Sl it 24
Lieg Base o
Socio 51+ ™
] Disporible: F3
Apeidoy Nnbres: e v Edat Costo tenci: 110 0
Dorich Sosi: » Costo Cosegur: N0 o
Danicio Atrcide Costo Evcadd
Zons Devié
Bari:
Modsidad | Asociado =] Mobos. Telono:
Inomacin Médics el Pacite
0.5ocit (<] NeBensicn [
r— & e 2 22 Horkon eboorra,
Destin it [2]  Medeanerios ©5i O no Cod Auorzse
Observacin Inervencién Pocia
S ONe
[ @ Austoia | (@ Cancelcin deiaficha | (3B Dispomblertveva Fiona) [ B mpimic ] ((0bs. | [ Aot

En esta ficha PRE-hospitalaria se ingresan todos los datos de la atencion, comenzando
con los datos del despacho:

Ficha de Atencién Prehospitalaria
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Y luego se van completando los estados:
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Al finalizar los datos bésicos de la atencion, se completan los datos adicionales de
control como el kilometraje y la naturaleza final de la misma, para poder controlar la
percepcion del despachador.
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Finalmente la ficha se completa con los datos proporcionados luego de la atencion:
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